
 

 

 1 

 

Reglement START NOW Schulung und Zertifizierung 

Version 1, 17. April 2023 

  

1. ALLGEMEINES 

Art. 1 Trägerschaft, Ziel- und Zweck des Reglements  

Die Fachgruppe START NOW an den Universitären Psychiatrischen Kliniken (nachfolgend 

„FGSN“ genannt) in Basel ist Trägerin eines Schulungs- und Zertifizierungssystems, 

genannt START NOW (SN), für die Schulung und Zertifizierung von Einzelpersonen, 

umfassend  

• die Schulung entsprechender START NOW TrainerInnen 

• die Schulung und Zertifizierung entsprechender START NOW AusbilderInnen 

• Vorgaben für die Beurteilung der methodischen und didaktischen Fähigkeiten 

von AusbilderInnen 

• die Erteilung von Zertifikaten an AusbilderInnen entsprechend diesem 

Reglement 

Art. 2 Ziel und Zweck des Zertifizierungssystems 

Mit der Schaffung eines Zertifizierungssystems für START NOW AusbilderInnen, 

einschliesslich entsprechender Mindestkriterien bzw. Vorgaben seitens der FGSN, wird die  

• Attraktivität und das Ansehen der TrainerInnen- und AusbilderInnentätigkeit 

gesteigert, 

• Qualität der AusbilderInnentätigkeit gewährleistet,  

• Vergleichbarkeit der AusbilderInnentätigkeit in der Branche Gesundheit 

sichergestellt, und 

• Transparenz gegen innen und aussen erhöht und sichergestellt. 

  

2. ORGANISATION 

Art. 3 Organisation  

Die FGSN sieht folgende Institutionen zur Erfüllung der Aufgaben entsprechend diesem 

Reglement vor:  

• Sektion Schulungen FGSN 

• Sektion Zertifizierungssystem FGSN 

• Sekretariat FGSN (Adresse Geschäftsstelle: Universitäre Psychiatrische 

Kliniken Basel, Klinik für Kinder und Jugendliche, START NOW Sekretariat, 

Wilhelm Klein-Strasse 27, CH-4002 Basel, Email: mail@istartnow.ch, Telefon: 

+41 (0) 61 589 6764)  
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Art. 4 Sektion Schulungen FGSN 

• Die Mitglieder der Sektion Schulungen werden durch die FGSN bestimmt.  

• Die Sektion Schulung FGSN ist zuständig für  

• Änderungen und Qualitätssicherung bezüglich Inhalte der Schulungen 

für SN TrainerInnen und SN AusbilderInnen 

• Änderungen bezüglich des vorliegenden Reglements  

Art. 5 Sektion Zertifizierungssystem FGSN 

• Die Mitglieder der Sektion Zertifizierungssystem werden durch die FGSN 

bestimmt.  

• Die Sektion Zertifizierungssystem ist verantwortlich für  

• Prüfung und Zulassung der Anträge von Einzelpersonen auf 

Zertifizierung  

• Die Kontrolle der Einhaltung der Qualitätskriterien und Vorgaben, ggf. 

durch Visitationen 

• Nachprüfung bei Anzeichen von Mängeln und Nichteinhaltung der 

Bestimmungen des vorliegenden Reglements 

• Erlass und Änderungen der Richtlinien zur Zertifizierung der SN 

AusbilderInnen 

• Anpassungsvorschläge des vorliegenden Reglements an die Sektion 

Schulungen  

Die Mitglieder der Sektion Zertifizierungssystem unterliegen den in der Branche üblichen 

Geheimhaltungspflichten. 

Art. 6 Sekretariat FGSN 

Das Sekretariat ist die Geschäftsstelle der FGSN und operativ verantwortlich für die 

Tätigkeiten und Aufgaben im Bereich Zertifizierung SN AusbilderInnen. Es nimmt 

insbesondere folgende Aufgaben wahr:  

• Entgegennahme von Anträgen auf Zertifizierung von Einzelpersonen sowie 

Weiterleitung an Sektion Zertifizierungssystem  

• Ausschreibung der Zertifikatsbeantragung 

• Aufbau und Betreuung einer Datenbank SN TrainerInnen und zertifizierter SN 

AusbilderInnen 

• Überprüfung der Zertifikatsvoraussetzungen und Zertifikatsausstellung  

• Öffentlichkeitsarbeit und Information  

• Rechnungsstellung allgemeiner Gebühren, inklusive der Kosten von 

Schulungen und Zertifikatsgebühren 

• Einzug von Jahresgebühren  
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3. REGISTRIERUNG UND ZERTIFIZIERUNG  

Art. 7 Bedingungen für die Registrierung START NOW TrainerIn 

Der/Die SN TrainerIn erfüllt folgende Mindestanforderung: 

a. Er/Sie hat die START NOW Schulung erfolgreich absolviert. 

Jede Einzelperson erhält eine Teilnahmebestätigung nach erfolgreicher Absolvierung der SN 

TrainnerInnen-Schulung. 

Durch die Schulung zum/r SN TrainerIn hat jede Einzelperson über einen personalisierten 

Login Zugang zum TrainerInnenbereich auf dem SN Onlineportal auf unbestimmte Zeit. 

Zusätzlich wird jede Einzelperson Mitglied des Verbundes “START NOW Plus”. Die 

Mitgliedschaft ist kostenlos für die Dauer von einem Jahr (12 Monate) ab Absolvierung der 

SN TrainnerInnen-Schulung. 

Nach Ablauf der 12 Monate der Mitgliedschaft im Verbund “START NOW Plus” kann diese 

vom/von der SN TrainerIn mit der Zahlung eines Jahresbeitrags von CHF 100,- um jeweils 

ein Jahr verlängert werden (siehe weitere Angaben dazu unter Artikel 13, Absatz d). 

Beim Ausbleiben der Zahlung des Jahresbeitrags ruht die Mitgliedschaft zum Verbund 

“START NOW Plus”. Sobald der Jahresbeitrag entrichtet wird, wird die Mitgliedschaft ab 

Zahlungseingang für ein weiteres Jahr fortgesetzt. 

“START NOW Plus” ist ein exklusiver Bereich auf dem SN Onlineportal. Er beinhaltet 

zusätzliche Materialien zur vertieften Auseinandersetzung mit den SN Inhalten, spezielle 

Angebote zur Teilnahme an Veranstaltungen, sowie Vernetzungsmöglichkeiten zur START 

NOW Community. 

Art. 8 Bedingungen für die Zertifizierung START NOW AusbilderIn 

Der/Die SN AusbilderIn erfüllt folgende Mindestanforderungen: 

a. Er/Sie hat die START NOW Schulung erfolgreich absolviert. 

b. Er/Sie hat mindestens 6h Gruppensupervision absolviert (buchbar über 2    

Supervisionsworkshops zu jeweils 3h). 

c. Er/Sie hat das Abschlussgespräch zum/r START NOW AusbilderIn erfolgreich 

durchgeführt. 

d. Er/Sie übt die Funktion START NOW TrainerIn aus und hat während dieser Zeit eine 

Gruppe von mindestens vier Jugendlichen betreut und hat mindestens vier START 

NOW Sessions durchgeführt. 

e. Er/Sie verfügt über die von der FGSN definierten Qualitätskriterien (siehe Art. 9). 

f. Er/sie hat den Jahresbeitrag von 500 CHF fristgemäss bezahlt. 
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Mit der Zertifizierung erhält der/die AusbilderIn über seinen/Ihren bestehenden 

personalisierten Login erweiterten Zugang zum AusbilderInnenbereich auf dem SN 

Onlineportal. Der Zugang zum AusbilderInnenbereich beinhaltet automatisch die 

Mitgliedschaft im Verbund “START NOW Plus”.  

Beim Ausbleiben der Zahlung des Jahresbeitrags ruht die Mitgliedschaft zum Verbund 

“START NOW Plus”, sowie Zugang und Nutzungsrechte bezüglich der SN 

AusbilderInnenmaterialien. Sobald der Jahresbeitrag entrichtet wird, wird die Mitgliedschaft 

ab Zahlungseingang für ein weiteres Jahr fortgesetzt und der Zugang und Nutzungsrechte 

bezüglich der SN AusbilderInnenmaterialien reaktiviert. 

Art. 9 Qualitätskriterien 

Damit ein/e SN AusbilderIn die von der FGSN geforderten Qualitätskriterien erfüllt, muss 

er/sie folgende Fertigkeiten erfüllen und laufend anwenden:  

• Er/Sie muss die SN-Inhalte verstanden und verinnerlicht haben. 

• Er/Sie muss über gute didaktische Fähigkeiten verfügen (Vermittlung von 

Inhalten i.R.d. SN-Schulung). 

• Er/Sie muss über gute methodische Fähigkeiten verfügen (Inhalte, Abläufe 

und altersgerechte Vermittlung i.R.d. SN-Trainings). 

Die von der FGSN geforderten Qualitätskriterien für SN AusbilderInnen werden anhand 

folgender Instrumente entsprechend den Richtlinien des Zertifizierungssystems SN 

AusbilderIn überprüft:  

• Abschlussgespräch 

• Gruppensupervision 

  

4. ZERTIFIKATSERTEILUNG 

Art. 10 Bedingungen für die Zertifikatserteilung  

SN AusbilderInnen, die die Bedingungen gemäss Artikel 8 erfüllen, erhalten auf Antrag ein 

durch die FGSN ausgestelltes Zertifikat.  

 Das Zertifikat enthält folgende Elemente:  

• Persönliche Daten des/der Antragsstellenden 

• Unterschriften der FGSN  

• Hinweis auf den Inhalt der Ausbildung zum/r SN AusbilderIn 
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Art. 11 Verfahren Zertifikatserteilung und Vergabe  

a. Die Antragsstellenden können nach Erfüllung aller Vorgaben jederzeit einen Antrag 

auf Zertifikatserteilung beim Sekretariat der FGSN mittels Email an 

mail@istartnow.ch, Betreff “Zertifikat SN AusbilderIn”, stellen. 

b. Das Sekretariat FGSN prüft die Angaben, stellt die Zertifikate aus, und versendet 

diese gegen eine Zertifikatsgebühr an die Antragsstellenden.   

c. Bevor das Zertifikat ausgestellt wird, stimmen die Antragsstellenden dem 

vorliegenden Reglement durch Unterschrift zu.  

d. Bevor das Zertifikat ausgestellt wird, muss der erste Jahresbeitrag beglichen sein. 

Für den/die SN AusbilderIn wird eine jährliche Gebühr von CHF 500.-  fällig. 

e. Bevor das Zertifikat ausgestellt wird, müssen Antragsstellende dem Vertrag 

«Bestimmungen über die Ausübung START NOW AusbilderIn» durch Unterschrift 

zustimmen.  

f. Die Kosten der Zertifizierung (Überprüfungskosten, Sekretariatskosten etc.) werden 

durch die Zertifikatsgebühren gedeckt.  

  

Art. 12 Verzeichnis der zertifizierten AusbilderInnen / Veröffentlichung 

a. Die Namen der ZertifikatsinhaberInnen werden von der FGSN in einem Verzeichnis 

eingetragen und auf der START NOW Website veröffentlicht bzw. der Öffentlichkeit 

zugänglich gemacht. Dem kann der/die SN AusbilderIn in Schriftform widersprechen. 

Bei ausbleibendem Widerspruch geht die FGSN vom Einverständnis des/der SN 

Ausbilders/in aus. 

b. Werden die jährlichen Gebühren nicht fristgemäss bezahlt, werden die betroffenen 

zertifizierten Personen aus dem Verzeichnis entfernt. Die Wiederaufnahme in das 

Verzeichnis erfolgt mit der erneuten Entrichtung des Jahresbeitrags. Es können 

jedoch weiterhin Aktivitäten entsprechend den Rechten und Pflichten und den 

Bestimmungen des/r START NOW Trainers/in (siehe Art. 13) angeboten werden. 

  

5. RECHTE UND PFLICHTEN 

Art. 13 START NOW TrainerIn 

a. Eine Einzelperson als START NOW TrainerIn ist berechtigt, innerhalb Ihrer 

Arbeitgeberinstitution und/oder niedergelassenen Praxis START NOW Trainings mit 

Jugendlichen durchzuführen. 

b. Die Einzelperson verpflichtet sich, das vorliegende Reglement einzuhalten. 

c. Der/Die START NOW TrainerIn hat bis auf Weiteres zeitlich unbegrenzten Zugang 

zum SN Onlineportal. 
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d. Für die Dauer von einem Jahr (12 Monate) nach Zugangserstellung zum SN 

Onlineportal erhält die Einzelperson die Mitgliedschaft zum Verbund “START NOW 

Plus”. Nach Ablauf der 12 Monate hat der/die START NOW TrainerIn die Möglichkeit 

diese Mitgliedschaft durch Entrichten eines Jahresbeitrags von CHF 100,- 

weiterzuführen. 

e. Die Mitgliedschaft und damit verbundenen Rechte bzgl. SN Plus bleiben solange 

bestehen, wie die jährliche Gebühr entrichtet wird oder eine Zertifizierung als START 

NOW AusbilderIn besteht. Falls keine Gebühr mehr bezahlt wird, verfällt die 

Mitgliedschaft und die damit verbundenen Rechte von SN Plus und der/die SN 

TrainerIn bekommt den Status SN Basic. Im Bereich SN Basic stehen dem/der 

START NOW TrainerIn weiterhin alle Materialien zur Verfügung, um das START 

NOW Training gemäss o.g. Anforderungen durchführen zu können. 

Art. 14 START NOW AusbilderIn 

a. Eine Einzelperson mit dem Zertifikat START NOW AusbilderIn ist berechtigt, 

innerhalb Ihrer Arbeitgeberinstitution und/oder niedergelassenen Praxis START 

NOW Trainings mit Jugendlichen durchzuführen. 

b. Eine Einzelperson mit dem Zertifikat START NOW AusbilderIn ist ebenfalls 

berechtigt, interessierte Einzelpersonen innerhalb Ihrer Arbeitgeberinstitution und 

selbstständig ausserhalb der Arbeitgeberinstitution als START NOW 

AusbilderIn entsprechend den «Bestimmungen über die Ausübung START NOW 

AusbilderIn» auszubilden.  

c. Die Einzelperson ist verpflichtet, alle TeilnehmerInnen einer Schulung an das 

Sekretariat FGSN zu melden zwecks Registration und Zugang zum SN Onlineportal. 

d. Die Einzelperson verpflichtet sich, das vorliegende Reglement einzuhalten. 

e. Die Einzelperson stimmt dem Vertrag «Bestimmungen über die Ausübung START 

NOW AusbilderIn» durch Unterschrift zu. 

f. Die Einzelperson ist automatisch Mitglied des Verbundes START NOW Plus und 

erhält erweiterten Zugang zum AusbilderInnenbereich auf dem dem SN Onlineportal. 

g. Die Einzelperson erhält ein offizielles Zertifikat «START NOW AusbilderIn». 

h. Die Einzelperson verpflichtet sich zu einer jährlichen Gebühr von CHF 500.- an das 

FGSN Sekretariat. 

i. Die Rechte SN AusbilderIn bleiben solange bestehen wie die jährliche Gebühr 

entrichtet wird. Falls keine Gebühr bezahlt wird, verfällt zum einen der Titel und zum 

anderen der Zugang zum SN AusbilderInnenbereich und die Person wird auf SN 

Basic eingestuft. Im Bereich SN Basic können weiterhin Angebote entsprechend den 

Rechten und Pflichten und den Bestimmungen des/r START NOW Trainers/in (siehe 

Art. 13) genutzt werden. 
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6. NUTZUNGSBEDINGUNGEN  

Hier wird der Umgang mit den START NOW Schulungsmaterialien (nachfolgend „SNSM“ 

genannt) geregelt. Die SNSM umfassen 

• das START NOW Workbook 

• das START NOW TrainerInnenmanual 

• von der FGSN entwickelte und verwendete Schulungsmaterialien, wie unter 

anderem Schulungsvideos, Audiodateien, PowerPoint-Folien mit 

spezifischem Übungsmaterialien 

• alle weiteren Inhalte der START NOW Website (https://www.istartnow.ch) 

• die Inhalte der START NOW WebApp 

 

Art 15 Verwendung der SNSM 

Die von der FGSN entwickelten SNSM dürfen von SN TrainerInnen im Rahmen des SN 

Trainings mit Jugendlichen genutzt werden. Zudem darf der/die SN AusbilderIn im Rahmen 

der Ausbildung von SN TrainerInnen die SNSM nutzen bzw. eigens dafür bestellen und 

Zugänge zum SN Onlineportal durch die FGSN erstellen lassen. Vervielfältigungen 

ausserhalb eines Trainings für Jugendliche oder der Ausbildung von SN TrainerInnen ist nur 

in Absprache mit und dem schriftlichen Einverständnis der FGSN möglich. Weitere von der 

FGSN verwendete Schulungsmaterialien umfassen Schulungsvideos auf Youtube, 

Therapiekonzepte (u.a. Materialien zur Kognitiven-Verhaltenstherapie (KVT), Dialektisch 

Behaviorale Therapie (DBT), Motivierende Gesprächsführung (MI), Akzeptanz und 

Commitment-Therapie (ACT), Traumapädagogik). Die diesbezüglichen Eigentumsrechte 

liegen nicht bei der FGSN. Deren Nutzung und Weiterverbreitung erfolgt daher unter 

alleiniger Verantwortung der SN TrainerInnen und SN AusbilderInnen. 

Art 16 Modifikationen SNSM 

Modifikation, Weiterverwendung und Publikation der SNSM oder von Teilen der SNSM sind 

grundsätzlich untersagt und bedürfen der schriftlichen Zustimmung der FGSN. 

Art. 17 Copyright und Mark 

Alle Videos, Fotos, Bilder, Symbole, Logos, Abbildungen, Texte, Grafiken, Audiodateien, 

Programme und andere Materialien innerhalb der SNSM unterliegen dem Urheberrecht und 

geistigen Eigentumsrecht der FGSN, ausser dies ist anders gekennzeichnet. Aktionen wie 

Vervielfältigung, öffentliche Übertragung, Modifikation, Hochladen, Posten, Senden, 

Verteilen, Lizenzieren, Verkauf und Veröffentlichung von Inhalten der SNSM ohne 

Genehmigung der FGSN sind verboten. Eine Ausnahme bilden die Inhalte von anderen 

Urhebern. Die diesbezüglichen Eigentumsrechte liegen nicht bei der FGSN. Deren Nutzung 

und Weiterverbreitung erfolgt daher unter alleiniger Verantwortung der SN TrainerInnen und 

SN AusbilderInnen. 
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Art. 18 Weitergabe von Zugangsdaten  

Die Zugangsdaten zum SN Onlineportal sind personalisiert und ausschliesslich für die 

Nutzung der zugeordneten Einzelperson vorgesehen. Die Weitergabe der Zugangsdaten an 

Dritte ist nicht zulässig. 

Art. 19 Datenschutzbestimmungen 

Es gilt die Datenschutzerklärung für die Anmeldung zu START NOW Schulungen und die 

Zertifizierung gemäss Anhang I. 

  

7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

Art. 20 Rückwirkende Inkraftsetzung 

Alle vorliegenden Bestimmungen dieses Reglements treten rückwirkend ausnahmslos für 

alle TeilnehmerInnen der START NOW Schulungen in Kraft. 

Die Frist der kostenlosen Mitgliedschaft im Verbund “START NOW Plus” von 12 Monaten 

beginnt ab dem 01.05.2023 und gilt auch für alle SN TrainerInnen, die eine START NOW 

Schulung vor dem 01.05.2023 absolviert haben. 

Art. 21 Inkraftsetzung des Reglements 

Das vorliegende Reglement tritt mit der Genehmigung durch die Sektion Schulungen ab 

dem 17.04.2023 in Kraft. 

 

 

Kontakt:  

Prof. Dr. Dr. Christina Stadler 

Leiterin Fachgruppe START NOW 

Universitäre Psychiatrische Kliniken (UPK) Basel, Klinik für Kinder und Jugendliche 

Start NOW Sekretariat, Wilhelm-Klein-Strasse 27, 4002 Basel 

Telefon: +41 (0) 61 589 6764 

Email: mail@istartnow.ch 
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Anhang I 

Datenschutzerklärung START NOW 

für die Anmeldung zu START NOW Schulungen und die Zertifizierung 

  

1. Allgemeines 

Der Datenschutz ist uns wichtig. Wir halten uns an die massgebenden 

Datenschutzbestimmungen des Informations- und Datenschutzgesetzes Basel-Stadt sowie – 

soweit anwendbar – des Datenschutzgesetzes des Bundes und der europäischen 

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Zur Verwaltung der Start Now Schulungen nutzen 

wir das Tool Calendly, LLC des Unternehmens "Calendly", 271 17th Street NW 10th Floor, 

Atlanta, Georgia, 30363, United States. Calendly wurde von uns als Auftragsverarbeiterin 

vertraglich nach Art. 28 DSGVO verpflichtet. 

2. Erfasste Daten 

Die für die Anmeldung zu START NOW Schulungen und Zertifizierung erhobenen Daten 

werden ausschliesslich für die Verwaltung von Schulungen sowie die personalisierte 

Anmeldung auf dem START NOW Onlineportal und die Veröffentlichung in einem 

Verzeichnis verwendet. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben. 

3. Einverständnis 

Mit der Übermittlung Ihrer Daten erklären sich die Anmeldenden implizit damit 

einverstanden, dass diese Daten für die oben genannten Zwecke verwendet werden. 

4. Kontakt 

Fragen und Anliegen zum Datenschutz können an folgende E-Mail-Adresse gerichtet 

werden: mail@istartnow.ch 

  

  

  

  

 


